Conéctese, donde quiera que use Skype

Conéctese a una conferencia con Skype

Los participantes de su llamada pueden usar Skype para
conectarse a su llamada en conferencia. Esto extendera su
alcance global a cualquier persona que tenga una conexion a
internet y Skype instalado.

Los participantes no estan sujetos a ningun cargo extra y para
usted supondra la opcién mas barata.

Para usar Skype tendra que hacer 2 cosas:

1. En QCONF: Habilitar Skype para Todas las llamadas.

2. En Skype: Decirle a sus participantes que busquen Skype para

“Qconf Conferencing” y que lo afiadan como contacto a su Skype.

Amplie su alcance:

Con QCONF puede combinar multiples métodos de acceso —algunos
participantes pueden llamar a través de teléfonos convencionales, otros
usando Skype. Esto ampliara su alcance a mas participantes en el

extranjero o a aquellos que no tengan acceso telefénico.

Otra muy buena opcidén para conectar con participantes de cualquier

pais del planeta es a través de nuestro Servicio de Llamada Saliente.

Calidad de audio usando Skype:

La calidad de audio que los participantes experimentaran con Acceso
Skype puede ser menor que la experimentada por participantes en
llamadas de Skype a través de llamadas “Skype-to-Skype”, por el modo en
que Skype dirige las llamadas a QCONF. (La calidad sera similar a la que

experimentan usuarios de Skype al llamar a teléfonos convencionales).

Para una calidad de audio 6ptima utilice teléfonos convencionales con

nuestros niumeros de acceso locales.


https://www.qconf.com/htmls/docs/dialout_en.pdf
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¢ Como habilitar Skype en todas las llamadas?

® Vaya a ‘Ajustes’
Después de iniciar sesion en QCONF, haga clic en el menu desplegable y

elija ‘ajustes’
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@ Elija ‘Anadir o quitar paises’

Con esta accion vera una lista con los paises disponibles que incluyen
Skype.

Per-Minute Countries
Use Per-Minute number when available

Add or Remove Countries >
Selected Countries

Country ~ Price per minute

Instructions

No Per Minute countries are available. To activate
for all countries, choose "Use Per-Minute number
when available" and optionally, the maximum
cost. To activate for specific countries, choose
"Add or Remove Countries" and select the
countries you need. (Additional charges apply)

(s) Seleccione Skype

Add or Remove Countries
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SKYPE
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Taiwan

VvoIP

** Después de seleccionar Skype, pulse en la flecha para volver atras.
Skype se desplegara en el margen inferior, en la lista de paises
seleccionados.

*** Sus participantes no pagaran nada por conectarse, sin embargo hay un
pequefo cargo por su parte por minuto. (Expuesto)
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Per-Minute Countries
Use Per-Minute number when available
Add or Remove Countries D
Selected Countries
Country A Price per minute
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Conectandose a una conferencia con Acceso Skype

Diga a sus participantes que abran su Skype y hagan lo siguiente:

@ Pulsar ‘Buscar Skype’ para ‘Qconf Conferencing’
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@ Afnada a sus contactos de Skype o simplemente llame

Después de llamar a QCONF, escucharan un mensaje que les indica
introducir un cédigo de la conferencia seguido de la tecla almohadilla #. Sus
participantes deben ir a “Mostrar el teclado de marcado” para introducir el
codigo de la conferencia.

Para llegar a “Mostrar el teclado de marcado” deben clicar en “Llamar” y
mas abajo en “Mostrar el teclado de marcado”.
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@ El teclado de marcado debera aparecer en la pantalla

Pueden introducir el cédigo de la conferencia en el teclado de
marcado seguido de la tecla almohadilla (#) y de este modo seran
emplazados dentro de la conferencia.

\SECSMEREIETEE [ SR p— —ya— - p——

Skype Contacts Conversation Call View Tools Help

Amit Sivan €963 :=. QConf Conferencing
%@' Smiling 00:07
| Q Search

A Home E Call 4+ New

CONTACTS  RECENT

QConf Conferencing
o° 00:07 ®

Maya Ehrman

]
Richard Kilburn

Q
Just go with the flow

rinat
ronsina.shalom
@ Skype
]
f S Taliori Bar
! Taiior

Yaron Sela




Conéctese, donde quiera que use Skype

¢ Como invitar a un participante durante una llamada?

O Salvo que usted establezca restricciones de seguridad especificas
cualquiera que sepa su codigo puede conectarse a la llamada usando
Skype. Asi que invitar a gente a través de Skype implica tan solo mandar a
sus inviados el coédigo de acceso a la conferencia. Ellos buscaran Skype
para “Qconf Conferencing”.
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Solucion de problemas:

Si experimentan problemas con el codigo sus
participantes escucharan un mensaje que les dira que el
codigo no ha sido reconocido. Pueden clicar sobre el
ndamero cero (0) para hablar con nuestro servicio de
atencion al cliente o probar nuestro servicio de
reconocimiento de voz. Para comenzar la llamada usando
el servicio de reconocimiento de voz tan solo diga el
codigo y espere un momento a nuestra respuesta.




